21

[image: image1.jpg]



АДМИНИСТРАЦИЯ  СЕЛЬСКОГО ПОСЕЛЕНИЯ КУРУМОЧ

 МУНИЦИПАЛЬНОГО РАЙОНА 

ВОЛЖСКИЙ САМАРСКОЙ ОБЛАСТИ

ПОСТАНОВЛЕНИЕ
от « 15»  января  2016  года   №   10                                                                             
          Об утверждении административного регламента  по предоставлению муниципальной услуги «Возмещение затрат по погребению умерших (погибших) при отсутствии супруга, близких родственников либо законного представителя умершего (погибшего), не являющихся пенсионерами и не работающих, а также личность которых не установлена органами внутренних дел на территории сельского поселения Курумоч»   
(В редакции от «03» марта  2017 года № 29/1  Постановления Администрации сельского поселения Курумоч муниципального района Волжский Самарской области)

(В редакции от «02»  октября  2017 года № 118  Постановления Администрации сельского поселения Курумоч муниципального района Волжский Самарской области)
(В редакции от «23» июля 2018года № 275 Постановления Администрации сельского поселения Курумоч муниципального района Волжский Самарской области)

     
В соответствии  с Федеральным законом от 06.10.2003 № 131-ФЗ «Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации», Федеральным законом № 210-ФЗ от 27.07.2010 г. «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг», Федеральным законом от 12.01.1996 N 8-ФЗ «О погребении и похоронном деле»,  Постановлением Главы сельского поселения Курумоч от 06.12.2012 года № 145 «Об утверждении Порядка разработки и утверждения  административных  регламентов  предоставления  муниципальных услуг администрацией сельского поселения Курумоч  муниципального района  Волжский Самарской  области  и подведомственными   муниципальному образованию  бюджетными учреждениями сельского поселения Курумоч», в целях обеспечения информационной открытости деятельности органов местного самоуправления, повышения качества и доступности предоставления муниципальных услуг, Администрация сельского поселения Курумоч муниципального района Волжский Самарской области ПОСТАНОВЛЯЕТ:

 1. Утвердить административный регламент предоставления муниципальной услуги  «Возмещение затрат по погребению умерших (погибших) при отсутствии супруга, близких родственников либо законного представителя умершего (погибшего), не являющихся пенсионерами и не работающих, а также личность которых не установлена органами внутренних дел на территории сельского поселения Курумоч» (далее-административный регламент) (прилагается).
  2. Внедрить административный регламент в течение трех месяцев со дня вступления  в силу настоящего постановления.

  3. Привести должностные инструкции сотрудников, участвующих  в предоставлении муниципальной услуги, в соответствие с административным регламентом в течение месяца со дня вступления в силу настоящего Постановления.

  4. Опубликовать Административный регламент   в ежемесячном информационном вестнике «Вести  сельского поселения Курумоч», разместить  на официальном сайте администрации сельского поселения Курумоч муниципального района Волжский Самарской области – www.sp-kurumoch.ru в информационно- телекоммуникационной сети Интернет, внести сведения об административном регламенте в государственную информационную систему Самарской области «Реестр государственных и муниципальных услуг (функций) Самарской области.
  5. Настоящее постановление вступает в силу со дня его официального опубликования. 

  Положения административного регламента в части предоставления муниципальной услуги по экстерриториальному принципу и в  электронной форме применяюся с момента обеспечения  технической  возможности предоставления муниципальной услуги с использованием информационно-телекоммуникационных технологий, в том числе с использованием федеральной государственную информационной  системы «Единый портал  государственных и муниципальных услуг (функций)» .

  6.  Постановление Администрации сельского поселения Курумоч от «13» июня 2013 года № 114 «Возмещение затрат по погребению умерших (погибших) при отсутствии супруга, близких родственников либо законного представителя умершего (погибшего), не являющихся пенсионерами и не работающих, а также личность которых не установлена органами внутренних дел на территории сельского поселения Курумоч» считать утратившим силу. 
  7.  Контроль за исполнением настоящего постановления оставляю за собой. 

Главасельского                                                                                              поселения Курумоч
                                                                    О.Л.Катынский  
Кондратьева   3021909
                                                                                                Приложение  
УТВЕРЖДЕНО                                                                       

 Постановлением  Администрации

   сельского поселения Курумоч

  муниципального района Волжский 

                                                             Самарской области

от  «15» января 2016 г. № 10
АДМИНИСТРАТИВНЫЙ РЕГЛАМЕНТ

Предоставление муниципальной услуги «Возмещение затрат по погребению умерших (погибших) при отсутствии супруга, близких родственников либо законного представителя умершего (погибшего), не являющихся пенсионерами и не работающих, а также личность которых не установлена органами внутренних дел на территории сельского поселения Курумоч»  
(В редакции от «03» марта  2017 года № 29/1  Постановления Администрации сельского поселения Курумоч муниципального района Волжский Самарской области)
(В редакции от «02»  октября  2017 года № 118  Постановления Администрации сельского поселения Курумоч муниципального района Волжский Самарской области)
(В редакции от «23» июля 2018 года № 275 Постановления Администрации сельского поселения Курумоч муниципального района Волжский Самарской области)

I. Общие положения
1.1. Общие сведения о муниципальной услуге

1.1.1. Цели разработки административного регламента 
Административный регламент по предоставлению муниципальной услуги «Возмещение затрат по погребению умерших (погибших) при отсутствии супруга, близких родственников либо законного представителя умершего (погибшего), не являющихся пенсионерами и не работающих, а также личность которых не установлена органами внутренних дел на территории сельского поселения Курумоч» разработан в целях повышения качества предоставления муниципальной услуги и устанавливает порядок  и стандарт предоставления муниципальной услуги, в том числе устанавливает порядок выполнения административных процедур (действий) по экстерриториальному принципу и в  электронной форме всоответсвии с требованиями законодательства.

Предоставление муниципальной услуги в МБУ МФЦ м.р. Волжский Самарской области (далее - МФЦ) осуществляется в соответствии с соглашениями о взаимодействии, заключенными между администрацией сельского поселения Курумоч и МБУ МФЦ м.р. Волжский Самарской области.

При обращении заявителей в МБУ МФЦ м.р. Волжский Самарской области обеспечивается  передача заявления в администрацию сельского поселения Курумоч для подготовки запрашиваемых сведений и направления ответа в  МБУ МФЦ  для передачи заявителю.

На базе МФЦ заявителю предоставляется возможность получения муниципальной услуги по экстерриториальному принципу, то есть – получение муниципальных услуг при обращении заявителя (представителя заявителя) в любой МФЦ на территории Самарской области независимо от места регистрации по месту жительства, юридического адреса юридического лица, места регистрации объекта недвижимости.

Условием предоставления муниципальной услуги по экстерриториальному принципу является регистрация заявителя в федерельной государственной информационной системе «Единая система идентификации и аутентификации в инфроструктуре, обеспечивающей информационно-технологическое взаимодействие информационных систем, используемых дя предоставления государственных и муниципальных услуг в электронной форме». 

Результаты предоставления муниципальной услуги в электронной форме размещаются в едином региональном хранилище в виде электронных документов и (или) электронных образов документов.

При предоставлении муниципальной услуги по экстерриториальному принципу и при предоставлении муниципальной услуги в электронной форме заявитель имеет право на:

а) обращение в любой МФЦ независимо от места регистрации объекта недвижимости в соответствии с действием экстерриториального принципа;

б) создание, заверение и размещение в едином региональном хранилище с письменного согласия заявителя (представителя заявителя):

- электронных образов документов, предъявляемых заявителем                   (в том числе документов личного хранения) при обращении в МФЦ                               с заявлением о предоставлении муниципальной услуги, предоставление которой организовано на базе МФЦ;

- электронных образов документов, являющихся результатами предоставления муниципальной услуги;
- электронных документов, являющихся результатами предоставления муниципальной услуги, результатами услуг, являющихся необходимыми для предоставления муниципальных услуг;

в) использование электронных документов и (или) электронных образов документов, содержащихся в едином региональном хранилище, в том числе при обращении в администрацию сельского поселения Курумоч с заявлением                   о предоставлении муниципальной услуги в электронной форме.

При обращении в МФЦ за получением муниципальной услуги по экстерриториальному принципу результат предоставления муниципальной услуги в виде электронного документа (электронного образа документа) заверяется должностным лицом администрации сельского поселения Курумоч, уполномоченного на принятие решения о предоставлении муниципальной услуги, и размещается в едином региональном хранилище без направления заявителю (представителю заявителя) результата предоставления муниципальной услуги на бумажном носителе. При этом заявитель (представитель заявителя) для получения результата предоставления муниципальной услуги на бумажном носителе имеет право обратиться непосредственного в администрацию поселения, уполномоченную на принятие решения о предоставлении муниципальной услуги.

Результат предоставления муниципальной услуги по экстерриториальному принципу, документы личного хранения, результаты услуг, являющихся необходимыми и обязательными для предоставления муниципальной услуги, в виде электронных документов и (или) электронных образов документов, размещенные в едином региональном хранилище, могут использоваться заявителем (представителем заявителя) при последующих обращениях заявителя (представителя заявителя) о предоставлении муниципальных услуг по экстерриториальному принципу без дополнительного заверения либо подтверждения иным образом подлинности данных документов.

Администрация сельского поселения Курумоч при предоставлении муниципальной услуги по экстерриториальному принципу не вправе требовать от заявителя (представителя заявителя) или МФЦ предоставления документов, указанных в предыдущем абзаце, на бумажных носителях.

В случае если муниципальная услуга не предоставляется на базе МФЦ,                в который обратился заявитель (представитель заявителя), МФЦ в порядке, определенном Правительством Самарской области, оказывает содействие заявителю (представителю заявителя) в направлении им заявления о предоставлении муниципальной услуги, электронных документов и (или) электронных образов документов, в том числе содержащихся в едином региональном хранилище, в электронной форме с использованием региональной информационной системы «Портал государственных и муниципальных услуг (функций) Самарской области».

Административный регламент определяет сроки и последовательность административных процедур (действий) при предоставлении муниципальной услуги. 
  1.1.2. Настоящий аминистративный регламент применяется при возмещение затрат физическим и юриическим лицам, взявшим  на себя обязанность осуществить погребение умерших (погибших) не имеющих супруга, близких родственников, иных родственников либо законного представителя умершего или при невозможности осуществить ими погребение, при отсутствии иных лиц, взявших на себя обязанность осуществить погребение, в случаях, если умерший не подлежал обязательному социальному страхованию на случай временной нетрудоспособности и в связи с материнством на день смерти и не являлся пенсионером, а также в случае рождения мертвого ребенка, а так же умерших, личность которых не установлена органами внутренних дел в определенные законодательством Российской Федерации сроки.                          Иные понятия, используемые в настоящем административном регламенте, применяются в значениях, определенных Федеральным законом от 12.01.1996 N 8-ФЗ «О погребении и похоронном деле» (далее также - Федеральный закон N 8-ФЗ).
  1.1.3. Заявителями при получении муниципальной  услуги являются физические и юриические лица, взявшие  на себя обязанность осуществить погребение умерших (погибших) не имеющих супруга, близких родственников, иных родственников либо законного представителя умершего или при невозможности осуществить ими погребение, при отсутствии иных лиц, взявших на себя обязанность осуществить погребение, в случаях, если умерший не подлежал обязательному социальному страхованию на случай временной нетрудоспособности и в связи с материнством на день смерти и не являлся пенсионером, а также в случае рождения мертвого ребенка, а так же умерших, личность которых не установлена органами внутренних дел в определенные законодательством Российской Федерации сроки (далее-заявители). От имени заявителей, указанных в настоящем пункте, могут действовать их представители в соответствии с законодательством Российской Федерации.
В случаях, предусмотренных федеральными законами, универсальная электронная карта является документом, удостоверяющим личность гражданина, права застрахованного лица в системах обязательного страхования, иные права гражданина. В случаях, предусмотренных федеральными законами, постановлениями Правительства Российской Федерации, муниципальными правовыми актами, универсальная электронная карта является документом, удостоверяющим право гражданина на получение муниципальных услуг.
1.2. Требования к порядку информирования о предоставлении муниципальной услуги

1.2.1.   Информацию     по    вопросам    предоставления    услуги    можно    получить в  администрации сельского поселения Курумоч (далее - администрация), в информационно – телекоммуникационной сети Интернет (далее – сайт Администрации), с помощью федеральной государственной информационной системы «Единый портал государственных и муниципальных услуг (функций)» (далее - Единый портал).

Место нахождения, время работы, телефон и электронный адрес администрации сельского поселения Курумоч: 

Самарская область, Волжский район, с. Курумоч, ул. Гаражная, д.1.
Время работы:

понедельник - четверг 8.00 - 17.00,

пятница 8.00 - 16.00.

Приемные дни:

Понедельник, вторник, среда - 08.00 - 16.00,

пятница - 08.00 - 15.00,

суббота, воскресенье - выходные дни,

перерыв 12.00 - 13.00.

Телефон 8(846) 3021917 

Электронный адрес: E-mail: admspkurumoch@ya.ru,

а также в сети Интернет на официальном сайте администрации сельского поселения Курумоч sp-kurumoch.ru, Едином портале государственных и муниципальных услуг www.gosuslugi.ru.
 (В редакции от «03» марта  2017 года № 29/1  Постановления Администрации сельского поселения Курумоч муниципального района Волжский Самарской области)
1.2.2. Порядок получения информации заявителями по вопросам предоставления муниципальной услуги, сведений о ходе предоставления муниципальной услуги.

Информирование осуществляется по следующим вопросам:

а)источники получения  информации о порядке предоставления муниципальной услуги по экстерриториальному принципу и в  электронной форме (включая телефоны администрации, адрес сайта , филиал МФЦ (далее - при условии заключения соглашения о взаимодействии), адрес Единого портала);

б)сведения о нормативных правовых актах, регулирующих предоставление муниципальной услуги (наименование, принявший орган, номер, дата принятия);

в)перечень документов, необходимых для получения муниципальной услуги, комплектность (достаточность) представленных (представляемых) документов;

г)порядок заполнения заявки о предоставлении муниципальной услуги;
        д)источники получения документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги (органы, организации и их местонахождение);

       е)процедура предоставления муниципальной  услуги;

       ж)время и место приема заявителей;

       з) сроки предоставления муниципальной услуги;

        и)информация об отсутствии платы за предоставление муниципальной услуги;
         к)порядок обжалования действий (бездействия) и решений, осуществляемых и принимаемых в ходе предоставления муниципальной услуги;

л)административный регламент с приложениями;

        м)форма заявления (приложение 1) и образец заполнения заявления;
         н) иные вопросы, имеющие отношение к порядку предоставления муниципальной услуги.

     Информирование ведется:

  непосредственно специалистами администрации;
- с использованием средств телефонной и почтовой связи;

-путем размещения на информационном стенде, расположенном в помещении администрации сельского поселения Курумоч;

-посредством размещения на официальном сайте администрации сельского поселения Курумоч в сети Интернет.

1.2.3. При ответах на устные обращения, в том числе на телефонные звонки, по вопросам предоставления услуги специалисты подробно  и в вежливой (корректной) форме информирует обратившегося по интересующим его вопросам. Ответ на телефонный звонок должен начинаться с информации о наименовании структурного подразделения, органа (организации), в который (которую) поступил телефонный звонок, а также  информации о фамилии, имени и отчестве и должности специалиста, принявшего звонок. 
При невозможности специалиста, принявшего телефонный звонок, самостоятельно ответить на поставленные вопросы, телефонный звонок должен быть переадресован (переведен) на другого специалиста, или же обратившемуся должен быть сообщен телефонный номер, по которому можно получить необходимую информацию.

1.2.4. При информировании муниципальной  услуге по письменным запросам заявителей ответ направляется почтой по адресу заявителя, указанному в запросе, в срок, не превышающий 5 рабочих дней со дня регистрации письменного запроса Администрации сельского поселения Курумоч.
         1.2.5. При информировании о муниципальной  услуге в форме ответов по электронной почте ответ на обращение направляется на адрес электронной почты, указанный заявителем в качестве адреса для ведения переписки, в срок, не превышающий 5 рабочих дней со дня поступления обращения в Администрации сельского поселения Курумоч.


 
1.2.6. На информационных стендах в Администрации сельского поселения Курумоч размещаются:
а) извлечения из нормативных правовых актов, содержащих положения, регулирующие деятельность по предоставлению муниципальной услуги;
б) блок-схема и краткое описание порядка предоставления  муниципальной услуги;
в) перечень документов, необходимых для получения муниципальной услуги;
г) образцы заполнения заявок о предоставлении муниципальной услуги;
д) сроки предоставления муниципальной услуги;

е)время приема документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги;

ж) основания для отказа в предоставлении муниципальной услуги;

з) порядок получения информации и записи на прием к должностным лицам Администрации сельского поселения Курумоч;

и) порядок обжалования решений и действий (бездействия) должностных лицх Администрации сельского поселения Курумоч,а так же  муниципальных  служащих;

к) раздаточные материалы, содержащие перечень документов, необходимых для получения муниципальной  услуги;

 л) сведения об отсутствии платы за предоставление государственной услуги.

1.2.7. На сайте Администрации сельского поселения Курумоч  размещается следующая информация:
а) полный текст административного регламента;

б)извлечения из правовых актов, содержащих положения, регулирующие деятельность по предоставлению муниципальной услуги;

в)перечень документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги;

г)образцы оформления заявок о предоставлении муниципальной услуги;
д)форма заявки о предоставлении муниципальной услуги с возможностью ее заполнения и распечатывания;
е)сроки предоставления муниципальной услуги;

ж)ответы на часто задаваемые вопросы;

з)схема проезда до Администрации сельского поселения Курумоч;

и)режим работы специалистов Администрации сельского поселения Курумоч;

к)порядок записи на прием к должностным лицам Администрации сельского поселения Курумоч;
л)сведения об отсутствии платы за предоставление муниципальной услуги.

1.2.8. На Едином портале размещается следующая информация:
а) наименование муниципальной  услуги;
б) наименование Администрации;
в)наименование органов и организаций, участвующих в предоставлении муниципальной услуги;
г)наименование нормативных правовых актов, регулирующих предоставление муниципальной услуги, с указанием их реквизитов;
д)наименование административного регламента с указанием реквизитов утвердившего его правового акта;
е)описание результатов предоставления государственной услуги;
ж)сведения об информировании по вопросам предоставления муниципальной услуги;
з)круг заявителей, которым предоставляется муниципальная услуга;
и) требования к местам предоставления муниципальная услуги;
к)максимально допустимые сроки предоставления муниципальной услуги;
л)документы, подлежащие представлению заявителем для получения муниципальной услуги, способы получения документов заявителем и порядок представления документов с указанием услуг, в результате предоставления которых могут быть получены такие документы;
м)форма заявки о предоставлении   муниципальной услуги и иных документов, заполнение которых заявителем необходимо для обращения в Администрацию сельского поселения Курумоч, "МФЦ" в целях получения муниципальной услуги;
н)сведения об отсутствии платы за предоставление муниципальной услуги;
о)информация об административных процедурах, подлежащих выполнению Администрацией сельского поселения Курумоч при предоставлении муниципальной услуги, в том числе информация о максимальной длительности административных процедур;
п)адреса сайтов в информационно-телекоммуникационной сети Интернет органов (организаций), участвующих в предоставлении муниципальной услуги, адреса их электронной почты, телефоны;
р)сведения о способах и формах обжалования решений и действий (бездействия) Администрации сельского поселения Курумоч, ее должностных лиц, муниципальных служащих, а также сведения о должностных лицах, уполномоченных на рассмотрение жалоб, их контактные данные;
с)основания для отказа в предоставлении муниципальной услуги;
т) текст административного регламента;
у)сведения о дате вступления в силу административного регламента;
ф)сведения о внесении изменений в административный регламент с указанием реквизитов правовых актов, которыми такие изменения внесены;
х)дата, с которой действие административного регламента временно приостановлено, и продолжительность такого приостановления (при наличии временного приостановления действия административного регламента);
ц) дата прекращения действия административного регламента (признания его утратившим силу).

1.2.9.  При информировании по вопросам получения муниципальной услуги на Едином портале ответ размещается в «личном кабинете» заявителя, обратившегося за информацией, а также направляется на адрес электронной почты, указанный заявителем в качестве адреса для ведения переписки, в срок, не превышающий 5 рабочих дней со дня регистрации обращения в Администрации сельского поселения Курумоч.
1.2.10. Ответ на запрос должен содержать ответ на поставленные вопросы, фамилию, инициалы имени и отчества и номер телефона исполнителя. Письменный ответ подписывается Главой сельского поселения Курумоч муниципального района Волжский Самарской области (далее – Глава поселения); ответ, направляемый в электронном виде, подписывается электронной подписью Глава поселения.
II. Стандарт предоставления муниципальной услуги

2.1. Наименование муниципальной услуги

Наименование муниципальной услуги: «Возмещение затрат по погребению умерших (погибших) при отсутствии супруга, близких родственников либо законного представителя умершего (погибшего), не являющихся пенсионерами и не работающих, а также личность которых не установлена органами внутренних дел на территории сельского поселения Курумоч» (далее- возмещение затрат). 
2.2. Наименование исполнительного органа,

предоставляющего муниципальную услугу

Муниципальная услуга по возмещению затрат предоставляется администрацией сельского поселения Курумоч.

Информирование по вопросам предоставления муниципальной услуги, прием документов, необходимых для получения муниципальной услуги, и уведомление заявителей о результатах предоставления услуги осуществляются также в филиалах  «Многофункциональный центр предоставления государственных и муниципальных услуг», при условии заключения соглашения о взаимодействии.
2.2.1. При предоставлении муниципальной  услуги Администрация сельского поселения Курумоч взаимодействует с:


а) государственным учреждением -отделением Фонда социального страхования Российской Федерации-в целях получения сведений об отсутствии регистрации умершего в органах Фонда социального страхования Российской Федерации на случай временной нетрудоспособности и в связи с материнством;

б) государственным учреждением-Отделением Пенсионного фонда Российской Федерации по Самарской области - в целях получения сведений о том, что умерший на момент смерти не являлся пенсионером.

 
2.2.2. При предоставлении муниципальной  услуги Администрация сельского поселения Курумоч не вправе требовать от заявителя осуществления действий, в том числе согласований, необходимых для получения муниципальной  услуги и связанных с обращением в иные государственные органы, органы местного самоуправления, организации, за исключением получения услуг, включенных в перечень услуг, которые являются необходимыми и обязательными для предоставления муниципальных услуг.

2.3. Результат предоставления муниципальной услуги

Результатом предоставления муниципальной услуги является:
а) возмещение заявителю затрат по погребению;

б)отказ заявителю в предоставлении возмещения затрат  по погребению.

2.4. Срок предоставления муниципальной услуги

Услуга предоставляется в течение 3-х дней со дня  регистрации соответствующего заявления. Погребение, умершего на дому, улице, в ином месте после установления органами внутренних дел личности умершего (погибшего) осуществляется в течение трех суток с момента установления причины смерти, специализированной службой по вопросам похоронного дела, с которой администрация заключила договор.
Началом срока предоставления муниципальной услуги в соответствии с правилами статьи 191 Гражданского кодекса Российской Федерации считается следующий день после получения заявления об оказании муниципальной услуги.

2.5. Правовые основания для предоставления

муниципальной услуги

Предоставление муниципальной услуги осуществляется в соответствии со следующими нормативными правовыми актами:

- Конституция Российской Федерации;

- Гражданский кодекс Российской Федерации;

- Федеральный закон от 06.11.2003 № 131-ФЗ «Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации»;

- Федеральный закон от 27.07.2010 № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг»;

- Федеральный закон от 12.01.1996 N 8-ФЗ (ред. от 28.07.2012, с изм. от 04.06.2014)"О погребении и похоронном деле";
- Указ Президента Российской Федерации от 29.06.1996 № 1001 «О гарантиях прав граждан на предоставление услуг по погребению умерших»;                       - Постановлением Главного государственного санитарного врача Российской Федерации от 28.06.2011 № 84 «Об утверждении СанПиН 
2.1.2882-11 «Гигиенические требования к размещению, устройству и содержанию кладбищ, зданий и сооружений похоронного назначения»;                   - Рекомендациями о порядке похорон и содержании кладбищ в Российской Федерации МДК 11-01.2002, утвержденными протоколом Госстроя России от 25.12.2001 № 01-НС-22/1;                                                                                                - Приказ министерства экономического развития, инвестиций и торговли Самарской области от 24.05.2012 N 105 (ред. от 09.04.2015) «Об утверждении Порядка согласования стоимости услуг по погребению, определяемой органами местного самоуправления и подлежащей возмещению специализированной службе по вопросам похоронного дела, оказывающей данные услуги, за счет средств областного бюджета»;                                            - Устав сельского поселения Курумоч в новой редакции от 23.06.2014 г. № 143/69;
- Закон Самарской области от 03.10.2014 № 89-ГД   «О предоставлении в Самарской области государственных и муниципальных услуг по экстерриториальному принципу».
- Решение собрания представителей № 48 от 10.08.2010 г. о принятии положения «Об организации ритуальных услуг, о содержании мест захоронения»;

- Постановление администрации сельского поселения Курумоч «Об утверждении стоимости услуг по погребению, оказываемых специализированной службой по вопросам похоронного дела, на территории сельского поселения Курумоч»;
- настоящий Административный регламент;

- иными нормативными правовыми актами.
2.6. Перечень документов и информации, необходимых для

предоставления муниципальной услуг
2.6.1.Для получения муниципальной услуги Заявитель представляет следующие документы:
1) заявление по форме, установленной настоящим административным регламентом (приложение № 1).

2) документ, удостоверяющий личность заявителя (представителя заявителя);

3) документ, удостоверяющий полномочия представителя заявителя (доверенность и т.п.);

4) документы, необходимые для возмещения затрат по погребению умерших;
          5) справка о смерти (форма N 33),

           6) в случае рождения мертвого ребенка по истечении 154 дней беременности - подлинник справки о рождении (форма N 26), 

           7) копию свидетельства о смерти, при сверке с оригиналом документа.

К справке о смерти формы N 33 прилагаются следующие документы:

· выписка из трудовой книжки умершего с указанием срока прекращения трудовой деятельности, либо справка  администрации о том, что умерший не работал на момент смерти, либо иной документ, подтверждающий отсутствие факта работы;
· справка территориального управления Пенсионного фонда Российской Федерации о том, что умерший не являлся пенсионером.
Заявитель имеет право представить необходимые документы в виде электронных документов (электронных образов документов), заверенных в установленном порядке.

В заявлении заявителя (форма представлена в приложении), указывается наименование юридического лица или фамилия, имя, отчество заявителя, почтовый адрес, электронный адрес (при наличии), номер телефона, событие, факт и их хронологические рамки, цель заявления, фамилия, имя, отчество лица, имеющего право получения результата муниципальной услуги, способ получения возмещения, дата и ставится личная подпись заявителя.
Администрация сельского поселения Курумоч  не вправе требовать от заявителей:

представления документов и информации или осуществления действий, представление или осуществление которых не предусмотрено нормативными правовыми актами, регулирующими отношения, возникающие в связи с предоставлением муниципальной услуги;

представления документов и информации, которые находятся в распоряжении органов, оказывающих муниципальную услугу, иных государственных органов, органов местного самоуправления либо подведомственных органам государственной власти или органам местного самоуправления организаций, в соответствии с нормативными правовыми актами Российской Федерации, Самарской области и муниципальными правовыми актами, за исключением документов, включенных в перечень, определенный частью 6 статьи 7 Федерального закона от 27.07.2010
№ 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг»;
предоставления на бумажных носителях заявления о предоставлении муниципальной услуги и документов, поданных в электронной форме с использованием единого регионального хранилища.

2.7. Основания для отказа в предоставлении

муниципальной услуги

Основаниями для отказа в предоставлении муниципальной услуги являются:

1) непредставление документов, определенных в  п. 2.6.1 настоящего регламента;

2) отсутствие в заявлении наименования юридического лица (для физического лица – фамилии), почтового адреса заявителя. В этом случае ответ заявителю не дается;

3) невозможность прочтения текста заявления. В этом случае ответ заявителю не дается;

         4) заявитель не является лицом, исполнившим обязанность осуществить погребение умершего (погибшего);

        5) запись о захоронении отсутствует в книге регистрации захоронений;

6)содержание в запросе ненормативной лексики и оскорбительных высказываний, угрозы жизни и здоровью должностных лиц администрации сельского поселения Курумоч, а также членам их семей. В этом случае заявителю дается письменный ответ с указанием недопустимости оскорбительных высказываний и угроз и без письменного ответа по существу запроса.
2.8. Принятие решения  о предоставлении  либо отказе в п предоставлении муниципальной услуги
2.8.1. Основанием  для начала выполнения аминистративной процедуры является наличие у специалиста администрации  документов заявителя, предоставленных в соответствии с  в п. 2.6.1. настоящего Административного регламента, необходимых для исполнения запроса, и приобщенных к ним  ответов на межвеомственные запросы (при направлении межвеомственных запросов).
 2.8.2. Специалист:

а) в случае, если  имеются основания для отказа в предоставлении муниципальной услуги, осуществляет поготовку проекта Распоряжения Аминистрации об отказе в возмещении затрат по погребению с указанием причин отказа и передает его на подпись Главе поселения (далее- распоряжение об отказе);
б) в случае отсутствия оснований для отказа в предоставлении муниципальной услуги, при подтвержении факта соответствия умершего, в отношении которого подана заявка, одной из категорий, поготавливается проект Распоряжения о возмещении затрат на погребению (далее – распоряжение  о возмещении затрат) и передает его на подпись Главе поселения;
Максимальный срок исполнения процедуры -2 рабочих дня.

2.8.3. При подаче заявителем заявки в электронной форме в случае непредставления заявителем в Аминистрацию документов (либо при наличии других оснований для отказа в предоставлении муниципальной услуги), в трехдневный срок  со дня получения уведомления о регистрации Аминистрацией заявки, поданной в электронном виде, специалист Аминистрации в первый рабочий день после окончания указанного срока готовит  проект распоряжения об отказе в возмещении затрат  с указанием причин отказа, передает его на подпись Главе поселения.
  Максимальный срок исполнения процедуры-1 рабочий день.

2.8.4. Глава сельского поселения подписывает распоряжение о возмещении затрат либо распоряжение об отказе и передает соответствующий документ главному специалисту (главному бухгалтеру) для регистрации.

Максимальный срок исполнения процедуры-1 рабочий день.

2.8.5. Главный специалист  (главный бухгалтер) :

а) регистрирует распоряжение о возмещении затрат либо распоряжение об отказе журнале распоряжений;

б) приобщает к документам заявителя, в случае отказа-снимает копию с распоряжения и направляет  в адрес заявителя почтовым отправлением с уведомлением о вручении вместе с представленным комплектом документов.
Максимальный срок исполнения процедуры-1 рабочий день.
в) при подаче заявителем заявки в электронном виде через Единый портал помимо выполненных действий, в случае отказа размещает подписанное электронной пописью Главы поселения распоряжение  об отказе  в возмещении затрат в «личном кабинете» заявителя на Еддином портале, а информацию о размещении распоряжения в «личном кабинете» направляет на арес электронной почты, указанной заявителем  в качестве ареса для веддения переписки;

г) в случае подачи заявителем заявки с приложенными  к ней документами, необходимыми для преоставления муниципальной услуги, через филиал «МФЦ»  специалист «МФЦ» по телефону либо путем направления сообщения на адрес электронной почты информирует заявителя о принятом Аминистрацией решения (при условии заключения соглашения о взаимодействии).
Срок исполнения процедуры, согласно утвержденного административного регламента по предоставлению указанной услуги МФЦ.
          2.9. Возмещение заявителю затрат на погребение
2.9.1. Основанием для начала выполнения административной процедуры является поступление  заявки   с приложенными к ней документами главному специалисту (главному бухгалтеру).

2.9.2. Главный  специалист  (главный  бухгалтер) готовит платежное поручение для перечисления  денежных средств  заявителю в целях возмещения затрат по погребению и передает его на подпись Главе поселения.

2.9.3. Глава поселения подписывает платежное поручение и передает его в финансовое управление муниципального района Волжский для перечисления денежных среств.

Максимальный срок исполнения процедуры-5 рабочих дней.

       2.9.4.Результатом выполнения аминистративной процеуры является возмещение затрат по погребению заявителю.

        2.9.5.Способом фиксации перечисления денежных средств заявителю являетс предоставление финансовым управлением  муниципального района Волжский в системе электронного документооборота выписки из лицевого счета аминистрации сельского поселения Курумоч.
   2.10.  Порядок, размер и основания взимания государственной пошлины или  иной платы, взимаемой с заявителя 

за  предоставление муниципальной услуги
Предоставление муниципальной услуги осуществляется на безвозмездной основе. Стоимость услуг по погребению умершего (погибшего) устанавливается Постановлением администрации селького поселения Курумоч и возмещается за счет средств местного бюджета.
2.11. Максимальный срок ожидания в очереди при подаче запроса (заявки) о предоставлении муниципальной услуги, услуги, предоставляемой  организацией , участвующей в предоставлении муниципальной услуги , и при получении результата предоставления таких услуг
   Максимальное время ожидания в очереди при подаче запроса (заявки) о предоставлении муниципальной услуги или при получении документов, являющихся результатом предоставления муниципальной услуги, не должно превышать 15 минут.

2.12. Срок и порядок регистрация запроса (заявки) о предоставлении муниципальной услуги и услуги , предоставляемой организацией , участвующей в предоставлении муниципальной услуги  
Запрос  (заявка) подлежит обязательной регистрации в день его поступления в Администрацию сельского поселения Курумоч муниципального района Волжский Самарской области. Специалист регистрирует заявление в журнале регистрации заявлений о выдаче документов о захоронении.

Журнал регистрации должен содержать следующие сведения:

порядковый номер обращения;

дату обращения;

фамилию, имя, отчество получателя муниципальной услуги;

адрес места жительства;

контактный телефон;

примечание (указываются реквизиты доверенности).

Журнал регистрации должен быть пронумерован, прошнурован, скреплен печатью, подписью Главы поселения. Нумерация в журнале регистрации сквозная начиная с первого номера, ведется по годам. Все исправления в журнале регистрации должны быть оговорены надписью «Исправленному верить» и подтверждены подписью должностного лица, внесшего исправления.

        При регистрации в правом нижнем углу заявления ставится регистрационный штамп с указанием наименования организации, даты регистрации и регистрационного номера документа.

Время регистрации заявления не должно превышать 15 минут.
2.13. Требования к помещениям, в которых предоставляются

муниципальная услуга организацией, участвующей в преоставлении муниципальной услуги, к месту ожидания и приема заявителей, размещению и оформлению  визуальной, текстовой и мультимедийной  информации о поряке преоставления таких услуг 
Требования к зданию (помещениям)  Администрации:
   2.13.1.Администрациия должна быть расположена  в пределах десятиминутной пешей доступности взрослого здорового человека от остановки общественного транспорта.
  2.13.2. При наличии соответствующей возможности возле здания, в котором размещается Администрациия (далее в настоящем подразделе - здание), организовывается бесплатная парковка для личного автомобильного транспорта заявителей. Для специальных автотранспортных средств инвалидов на парковке выделяется не менее 10% парковочных мест (но не менее одного места).
  2.13.3. Доступ в здание, помещения в здании  должны быть оборудованы с учетом потребностей лиц с ограниченными возможностями:

для инвалидов по зрению обеспечивается дублирование необходимой для ознакомления зрительной информации, а также надписей, знаков и иной текстовой и графической информации знаками, выполненными укрупненным шрифтом и рельефно-точечным шрифтом Брайля. Для инвалидов по слуху обеспечивается дублирование необходимой для ознакомления звуковой информации текстовой и графической информацией (бегущей строкой);

 для обслуживания инвалидов (людей с ограниченными возможностями), помещения оборудуются пандусами, специальными ограждениями и перилами, обеспечивающими бесприпятственное передвижение и разворот инвалидных колясок. Столы для обслуживания инвалидов размещаются в стороне от входа с учетом бесприпятственного подъезда и поворота колясок;

входы в помещения оборудуются пандусами , расширенными проходами, позволяющими обеспечить беспрепятственный доступ инвалидов, включая инвалидов, использующих кресла-коляски. Центральный вход в помещения оборудуется информационной табличкой (вывеской), содержащей соотвествующее наименование с использованием укрупненного шрифтаи плоско-точечного шрифта Брайля;

Абзац исключен.

(В редакции от «02»  октября  2017 года № 118  Постановления Администрации сельского поселения Курумоч муниципального района Волжский Самарской области)
    2.13.4.Центральный вход в здание должен быть оборудован вывеской, содержащей информацию о наименовании, месте нахождения и режиме работы Администрации.
   2.13.5.Помещения, в которых осуществляется непосредственное взаимодействие заявителей с сотрудниками Администрации , рекомендуется размещать на первом этаже здания.
   2.13.6.Помещения,   должны соответствовать санитарно-эпидемиологическим требованиям, предусмотренным для общественных помещений.
    2.13.7.Места ожидания приема для получения  муниципальной услуги должны быть оборудованы сидячими местами для посетителей.
   2.13.8.Количество мест ожидания определяется исходя из фактической нагрузки и возможностей для их размещения в здании  Администрации.
    2.13.9.В местах ожидания и непосредственного предоставления муниципальной услуги должны быть соблюдены требования по освещенности и вентиляции, для посетителей должен быть обеспечен свободный доступ в санитарно-бытовые помещения.
    2.13.10.Места, предназначенные для ознакомления заявителей с информационными материалами, оборудуются информационными стендами, стульями и столами. На столах должны быть ручки, бумага для оформления документов, на информационных стендах - образцы и бланки заявок.
    2.13.11.Кабинеты сециалистов Администрации, непосредственно предоставляющих муниципальную  услугу, должны быть оборудованы информационными табличками (вывесками) с указанием:
      а) номера кабинета;
      б)фамилии, имени, отчества и должности специалиста Администрации, осуществляющего прием заявителей;
     в) времени приема заявителей.
      2.13.12.Рабочее место специалиста Администрации, осуществляющего прием заявителей:
  а) оснащается настенной вывеской или настольной табличкой с указанием фамилии, имени, отчества и должности;
   б) обеспечивается доступом к автоматизированным информационным системам, позволяющим осуществлять:
    регистрацию и обработку заявок, поступивших через Единый портал;
    предоставление по запросу заявителя сведений о ходе предоставления муниципальной услуги;
    формирование уведомления об отказе в предоставлении муниципальной  услуги в форме электронного документа.
      2.13.13.Администрация обязана обеспечить защиту сведений о фактах, событиях и обстоятельствах жизни заявителя, позволяющих идентифицировать его личность, в том числе путем обеспечения конфиденциальности информации на всех этапах взаимодействия с заявителем.
    2.13.14.Сведения о факте обращения за получением   муниципальной  услуги, содержании представленных данных и полученного результата могут быть предоставлены заявителю, его представителю либо правопреемнику при предъявлении документов, подтверждающих их полномочия.
    2.13.15.Здания (помещения) филиалов   «МФЦ» должны соответствовать требованиям, установленным для многофункциональных центров предоставления государственных и муниципальных услуг Постановлением Правительства РФ N 1376.
2.14. Показатели доступности и качества

муниципальной услуги

Основным показателем качества и доступности муниципальной услуги является оказание услуги в соответствии с требованиями, установленными законодательством Российской Федерации.

       Показателем доступности является информационная открытость порядка и правил предоставления муниципальной услуги: 

наличие Административного регламента предоставления муниципальной услуги; 

наличие  информации об оказании муниципальной услуги в средствах массовой информации. 

Показателями качества предоставления муниципальной услуги являются:

количество запросов о предоставлении муниципальной услуги;

количество получателей муниципальной услуги;

среднее количество человеко-часов, затраченных на предоставление одной муниципальной услуги;

количество регламентированных посещений Аминистрации для предоставления муниципальной услуги;

максимальное количество документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги;

максимальное количество документов, которые заявитель обязан самостоятельно представить для предоставления муниципальной услуги;

максимальное время ожидания от момента обращения за муниципальной услугой до фактического начала предоставления муниципальной услуги;

наличие информационной системы, автоматизирующей процесс предоставления муниципальной услуги;

доступность бланков заявлений или иных документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, в сети Интернет;

размещение информации о порядке предоставления муниципальной услуги в сети Интернет;

размещение информации о порядке предоставления муниципальной услуги в брошюрах, буклетах, на информационных стендах;

возможность получения консультации по вопросу предоставления муниципальной услуги по телефону и электронной почте при устном и (или) письменном обращении;

обеспечение возможности обслуживания физических лиц с ограниченными возможностями (наличие пандусов, специальных ограждений, перил, обеспечивающих беспрепятственное передвижение инвалидных колясок);

наличие электронной системы управления очередью на личный прием для предоставления муниципальной услуги;

количество консультаций по вопросам предоставления муниципальной услуги;

максимальная удаленность места жительства потенциального заявителя от ближайщего места предоставления муниципальной услуги;

максимальное время перемещения от места жительства потенциального заявителя до ближайшего места предоставления муниципальной услуги на общественном транспорте;

доля заявителей, удовлетворенных качеством предоставления муниципальной услуги, от общего числа опрошенных заявителей;

доля заявителей, удовлетворенных результатом предоставления муниципальной услуги, от общего числа опрошенных заявителей;

количество обоснованных жалоб на нарушение регламента предоставления муниципальной услуги;

доля обоснованных жалоб от общего количества запросов о предоставлении муниципальной услуги;

количество обращений в судебные органы для обжалования действий (бездействия) и (или) решений руководителя при предоставлении муниципальной услуги.
IV. Формы контроля за исполнением
административного регламента

4.1. Текущий контроль соблюдения последовательности действий, определенных административными процедурами по предоставлению муниципальной услуги (далее - текущий контроль), осуществляется главой  администрации сельского поселения.

4.2. Текущий контроль осуществляется путем проверок соблюдения и исполнения специалистом положений настоящего регламента, иных нормативных правовых актов.
4.3.Обязательному контролю исполнения подлежат все зарегистрированные заявления.
4.4. Контроль за полнотой и качеством предоставления муниципальной услуги включает в себя проведение проверок, выявление и устранение нарушений прав заявителей, рассмотрение, принятие решений и подготовку ответов на обращения заявителей, содержащих жалобы на решения, действия (бездействие) специалистов администрации.

4.5. Проверки могут быть плановыми (проводятся не реже одного раза в год) и внеплановыми (проводятся по конкретному обращению заявителя).

Для проведения проверки приказом главы администрации формируется комиссия. 

Результаты проверки комиссии оформляются в виде справки, в которой отмечаются выявленные недостатки и предложения по их устранению.

4.6. По результатам проведенных проверок, в случае выявления нарушений прав заявителей, а также за систематическое или грубое нарушение положений Административного регламента или иных нормативных правовых актов по вопросу исполнения запросов к виновным лицам применяются меры ответственности в порядке, установленном законодательством Российской Федерации.

4.7. Ответственность главы администрации и специалистов администрации, в том числе за соблюдение сроков и порядка проведения административных процедур, установленных настоящим Административным регламентом, закрепляется в их должностных инструкциях.

V. Досудебный (внесудебный) порядок обжалования решений и

действий (бездействия) органа, предоставляющего

муниципальную услугу, а также должностных лиц,

муниципальных служащих

(В редакции от «23» июля 2018 года № 275 Постановления Администрации сельского поселения Курумоч муниципального района Волжский Самарской области)

5.1. Предмет досудебного (внесудебного) обжалования заявителем решений и действий (бездействия) органа, предоставляющего государственную услугу, органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего государственную услугу, или органа, предоставляющего муниципальную услугу, либо государственного или муниципального служащего, многофункционального центра, работника многофункционального центра, а также организаций, или их работников
 Заявитель может обратиться с жалобой в том числе в следующих случаях:

1) нарушение срока регистрации запроса о предоставлении государственной или муниципальной услуги, запроса;

2) нарушение срока предоставления государственной или муниципальной услуги. В указанном случае досудебное (внесудебное) обжалование заявителем решений и действий (бездействия) многофункционального центра, работника многофункционального центра возможно в случае, если на многофункциональный центр, решения и действия (бездействие) которого обжалуются, возложена функция по предоставлению соответствующих государственных или муниципальных услуг в полном объеме;  

3) требование у заявителя документов, не предусмотренных нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации, муниципальными правовыми актами для предоставления государственной или муниципальной услуги;

4) отказ в приеме документов, предоставление которых предусмотрено нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации, муниципальными правовыми актами для предоставления государственной или муниципальной услуги, у заявителя;

5) отказ в предоставлении государственной или муниципальной услуги, если основания отказа не предусмотрены федеральными законами и принятыми в соответствии с ними иными нормативными правовыми актами Российской Федерации, законами и иными нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации, муниципальными правовыми актами. В указанном случае досудебное (внесудебное) обжалование заявителем решений и действий (бездействия) многофункционального центра, работника многофункционального центра возможно в случае, если на многофункциональный центр, решения и действия (бездействие) которого обжалуются, возложена функция по предоставлению соответствующих государственных или муниципальных услуг в полном объеме; 

6) затребование с заявителя при предоставлении государственной или муниципальной услуги платы, не предусмотренной нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации, муниципальными правовыми актами;

7) отказ органа, предоставляющего государственную услугу, органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего государственную услугу, или органа, предоставляющего муниципальную услугу, многофункционального центра, работника многофункционального центра, организаций или их работников в исправлении допущенных ими опечаток и ошибок в выданных в результате предоставления государственной или муниципальной услуги документах либо нарушение установленного срока таких исправлений. В указанном случае досудебное (внесудебное) обжалование заявителем решений и действий (бездействия) многофункционального центра, работника многофункционального центра возможно в случае, если на многофункциональный центр, решения и действия (бездействие) которого обжалуются, возложена функция по предоставлению соответствующих государственных или муниципальных услуг в полном объеме;

8) нарушение срока или порядка выдачи документов по результатам предоставления государственной или муниципальной услуги;

9) приостановление предоставления государственной или муниципальной услуги, если основания приостановления не предусмотрены федеральными законами и принятыми в соответствии с ними иными нормативными правовыми актами Российской Федерации, законами и иными нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации, муниципальными правовыми актами. В указанном случае досудебное (внесудебное) обжалование заявителем решений и действий (бездействия) многофункционального центра, работника многофункционального центра возможно в случае, если на многофункциональный центр, решения и действия (бездействие) которого обжалуются, возложена функция по предоставлению соответствующих государственных или муниципальных услуг в полном объеме.

 

5.2. Общие требования к порядку подачи и рассмотрения жалобы
 
1. Жалоба подается в письменной форме на бумажном носителе, в электронной форме в орган, предоставляющий государственную услугу, либо орган, предоставляющий муниципальную услугу, многофункциональный центр либо в соответствующий орган государственной власти (орган местного самоуправления) публично-правового образования, являющийся учредителем многофункционального центра (далее - учредитель многофункционального центра), а также в организации. Жалобы на решения и действия (бездействие) руководителя органа, предоставляющего государственную услугу, либо органа, предоставляющего муниципальную услугу, подаются в вышестоящий орган (при его наличии) либо в случае его отсутствия рассматриваются непосредственно руководителем органа, предоставляющего государственную услугу, либо органа, предоставляющего муниципальную услугу. Жалобы на решения и действия (бездействие) работника многофункционального центра подаются руководителю этого многофункционального центра. Жалобы на решения и действия (бездействие) многофункционального центра подаются учредителю многофункционального центра или должностному лицу, уполномоченному нормативным правовым актом субъекта Российской Федерации. Жалобы на решения и действия (бездействие) работников организаций, предусмотренных Федеральным законом, подаются руководителям этих организаций.

2. Жалоба на решения и действия (бездействие) органа, предоставляющего государственную услугу, органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего государственную услугу, либо органа, предоставляющего муниципальную услугу, государственного или муниципального служащего, руководителя органа, предоставляющего государственную услугу, либо органа, предоставляющего муниципальную услугу, может быть направлена по почте, через многофункциональный центр, с использованием информационно-телекоммуникационной сети "Интернет", официального сайта органа, предоставляющего государственную услугу, органа, предоставляющего муниципальную услугу, единого портала государственных и муниципальных услуг либо регионального портала государственных и муниципальных услуг, а также может быть принята при личном приеме заявителя. Жалоба на решения и действия (бездействие) многофункционального центра, работника многофункционального центра может быть направлена по почте, с использованием информационно-телекоммуникационной сети "Интернет", официального сайта многофункционального центра, единого портала государственных и муниципальных услуг либо регионального портала государственных и муниципальных услуг, а также может быть принята при личном приеме заявителя. Жалоба на решения и действия (бездействие) организаций, а также их работников может быть направлена по почте, с использованием информационно-телекоммуникационной сети "Интернет", официальных сайтов этих организаций, единого портала государственных и муниципальных услуг либо регионального портала государственных и муниципальных услуг, а также может быть принята при личном приеме заявителя.

3. Порядок подачи и рассмотрения жалоб на решения и действия (бездействие) федеральных органов исполнительной власти, государственных корпораций и их должностных лиц, федеральных государственных служащих, должностных лиц государственных внебюджетных фондов Российской Федерации, организаций, и их работников, а также жалоб на решения и действия (бездействие) многофункционального центра, его работников устанавливается Правительством Российской Федерации.

3.1. В случае, если федеральным законом установлен порядок (процедура) подачи и рассмотрения жалоб на решения и действия (бездействие) органов, предоставляющих государственные услуги, органов, предоставляющих муниципальные услуги, должностных лиц органов, предоставляющих государственные услуги, или органов, предоставляющих муниципальные услуги, либо государственных или муниципальных служащих, для отношений, связанных с подачей и рассмотрением указанных жалоб, нормы Федерального закона не применяются.

3.2. Жалоба на решения и (или) действия (бездействие) органов, предоставляющих государственные услуги, органов, предоставляющих муниципальные услуги, должностных лиц органов, предоставляющих государственные услуги, или органов, предоставляющих муниципальные услуги, либо государственных или муниципальных служащих при осуществлении в отношении юридических лиц и индивидуальных предпринимателей, являющихся субъектами градостроительных отношений, процедур, включенных в исчерпывающие перечни процедур в сферах строительства, утвержденные Правительством Российской Федерации в соответствии с частью 2 статьи 6 Градостроительного кодекса Российской Федерации, может быть подана такими лицами в порядке, установленном настоящей статьей, либо в порядке, установленном антимонопольным законодательством Российской Федерации, в антимонопольный орган.

4. Особенности подачи и рассмотрения жалоб на решения и действия (бездействие) органов государственной власти субъектов Российской Федерации и их должностных лиц, государственных гражданских служащих органов государственной власти субъектов Российской Федерации, органов местного самоуправления и их должностных лиц, муниципальных служащих, а также на решения и действия (бездействие) многофункционального центра, работников многофункционального центра устанавливаются соответственно нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации и муниципальными правовыми актами.

5. Жалоба должна содержать:

1) наименование органа, предоставляющего государственную услугу, органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего государственную услугу, или органа, предоставляющего муниципальную услугу, либо государственного или муниципального служащего, многофункционального центра, его руководителя и (или) работника, организаций, их руководителей и (или) работников, решения и действия (бездействие) которых обжалуются;

2) фамилию, имя, отчество (последнее - при наличии), сведения о месте жительства заявителя - физического лица либо наименование, сведения о месте нахождения заявителя - юридического лица, а также номер (номера) контактного телефона, адрес (адреса) электронной почты (при наличии) и почтовый адрес, по которым должен быть направлен ответ заявителю;

3) сведения об обжалуемых решениях и действиях (бездействии) органа, предоставляющего государственную услугу, органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего государственную услугу, или органа, предоставляющего муниципальную услугу, либо государственного или муниципального служащего, многофункционального центра, работника многофункционального центра, организаций, их работников;

4) доводы, на основании которых заявитель не согласен с решением и действием (бездействием) органа, предоставляющего государственную услугу, органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего государственную услугу, или органа, предоставляющего муниципальную услугу, либо государственного или муниципального служащего, многофункционального центра, работника многофункционального центра, организаций, их работников. Заявителем могут быть представлены документы (при наличии), подтверждающие доводы заявителя, либо их копии.

6. Жалоба, поступившая в орган, предоставляющий государственную услугу, орган, предоставляющий муниципальную услугу, многофункциональный центр, учредителю многофункционального центра, в организации, либо вышестоящий орган (при его наличии), подлежит рассмотрению в течение пятнадцати рабочих дней со дня ее регистрации, а в случае обжалования отказа органа, предоставляющего государственную услугу, органа, предоставляющего муниципальную услугу, многофункционального центра, организаций, в приеме документов у заявителя либо в исправлении допущенных опечаток и ошибок или в случае обжалования нарушения установленного срока таких исправлений - в течение пяти рабочих дней со дня ее регистрации.

7. По результатам рассмотрения жалобы принимается одно из следующих решений:

1) жалоба удовлетворяется, в том числе в форме отмены принятого решения, исправления допущенных опечаток и ошибок в выданных в результате предоставления государственной или муниципальной услуги документах, возврата заявителю денежных средств, взимание которых не предусмотрено нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации, муниципальными правовыми актами;

2) в удовлетворении жалобы отказывается.

8. Не позднее дня, следующего за днем принятия решения, заявителю в письменной форме и по желанию заявителя в электронной форме направляется мотивированный ответ о результатах рассмотрения жалобы.

9. В случае установления в ходе или по результатам рассмотрения жалобы признаков состава административного правонарушения или преступления должностное лицо, работник, наделенные полномочиями по рассмотрению жалоб, незамедлительно направляют имеющиеся материалы в органы прокуратуры.

10. Положения от 27.07.2010г Федерального закона № 210-ФЗ, устанавливающие порядок рассмотрения жалоб на нарушения прав граждан и организаций при предоставлении государственных и муниципальных услуг, не распространяются на отношения, регулируемые Федеральным законом от 2 мая 2006 года N 59-ФЗ "О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации".

	
	ПРИЛОЖЕНИЕ  1

к административному регламенту по предоставлению муниципальной услуги  «Возмещение затрат по погребению умерших (погибших) при отсутствии супруга, близких родственников либо законного представителя умершего (погибшего), не являющихся пенсионерами и не работающих, а также личность которых не установлена органами внутренних дел на территории сельского поселения Курумоч»


	                                                                            Главе сельского поселения Курумоч

муниципального района Волжский 

Самарской области

О.Л.Катынскому 

 от ___________________________________

                                                                                 (Ф.И.О. заявителя)
_____________________________________

адрес заявителя: _______________________

_____________________________________

контактный телефон___________________ 


	
	


Заявка на возмещение затрат по погребению умерших (погибших) при отсутствии супруга,                         близких родственников либо законного представителя умершего (погибшего),                                                          не являющихся пенсионерами и не работающих, а также личность которых не установлена органами внутренних дел на территории сельского поселения Курумоч
  Прошу  произвести возмещение затрат по погребению умерших (погибших) при отсутствии супруга, близких родственников либо законного представителя умершего (погибшего), не являющихся пенсионерами и не работающих, а также личность которых не установлена органами внутренних дел на территории сельского поселения Курумоч:

	
	
	
	
	

	N п/п 
	Ф.И.О. умершего (погибшего)
	Год рождения умершего (погибшего) (при наличии сведений)
	Номер свидетельства о смерти 
	Номер справки о смерти 

	1.
	
	
	
	


Прилагаю следующие документы:

1) подлинник справки о смерти/справки, подтверждающей факт государственной регистрации рождения мертвого ребенка;                                                                                              2) справку отделения Пенсионного Фонда Российской Федерации по Самарской области, содержащую сведения о том, что умерший на момент смерти не являлся пенсионером*;
3) справку об отсутствии регистрации в органах Фонда социального страхования Российской Федерации на случай временной нетрудоспособности и в связи с материнством*;
4) согласие органов внутренних дел на погребение (при погребении умерших, личность которых не установлена органами внутренних дел в определенные законодательством Российской Федерации сроки).

Приложение: на _________ л. в 1 экз.

Для получения муниципальной услуги даю свое согласие на обработку моих персональных данных.

«___» ____________ _______ г. 


_________________________

                                                                                               подпись    Ф.И.О.

  Личность гражданина установлена по удостоверяющему документу, полномочия представителя проверены, подпись заявителя подтверждена.

         Заявление и прилагаемые к нему документы проверены и приняты специалистом _____________________________________Ф.И.О., подпись, дата

*Документы представляются заявителем по собственной инициативе и в случае непредставления запрашиваются в рамках межведомственного информационного взаимодействия.

 ПРИЛОЖЕНИЕ   2

  к административному регламенту по предоставлению муниципальной услуги  «Возмещение затрат по погребению умерших (погибших) при отсутствии супруга, близких родственников либо законного представителя умершего (погибшего), не являющихся пенсионерами и не работающих, а также личность которых не установлена органами внутренних дел на территории сельского поселения Курумоч»
ОБРАЗЕЦ

ЖАЛОБЫ НА ДЕЙСТВИЕ (БЕЗДЕЙСТВИЕ) 

органа, предоставляющего  муниципальную услугу

____________________________________________________________________ 
ИЛИ ЕГО ДОЛЖНОСТНОГО ЛИЦА 

Исх. от _____________ N ____                             __________________________







 
__________________________

                                                                                                         

Жалоба

*    Полное      наименование      юридического    лица,    Ф.И.О. физического лица________________________________________________________________
* Местонахождение        юридического   лица, физического лица ____________________________________________________________________                           


 (фактический адрес)

Телефон: _______________________
Адрес электронной почты: ________________________________
* Ф.И.О. руководителя юридического лица _______________________________
* на действия (бездействие):____________________________________________
(наименование органа или должность, ФИО должностного лица органа 

* существо жалобы:
____________________________________________________________________
________________________________________________________________________________________________________________________________________
(краткое  изложение  обжалуемых  действий  (бездействия),  указать основания,  по  которым  лицо,  подающее  жалобу,  не  согласно  с действием (бездействием) со ссылками на пункты регламента)поля, отмеченные звездочкой (*), обязательны для заполнения.

Перечень прилагаемой документации

МП    __________________________________________________                      

(подпись   руководителя    юридического     лица,  физического лица)

ПРИЛОЖЕНИЕ    3

к административному регламенту по предоставлению муниципальной услуги  «Возмещение затрат по погребению умерших (погибших) при отсутствии супруга, близких родственников либо законного представителя умершего (погибшего), не являющихся пенсионерами и не работающих, а также личность которых не установлена органами внутренних дел на территории сельского поселения Курумоч»
ОБРАЗЕЦ РЕШЕНИЯ ____________________________________________________________________

ПО ЖАЛОБЕ НА ДЕЙСТВИЕ (БЕЗДЕЙСТВИЕ) ДОЛЖНОСТНОГО ЛИЦА

    Исх. от _______ N _________
РЕШЕНИЕ

по жалобе на решение, действие (бездействие)

органа или его должностного лица
Наименование    органа    или     должность,  фамилия  и  инициалы должностного   лица   органа,   принявшего   решение   по  жалобе: ___________________________________________________________________
___________________________________________________________________
Наименование  юридического   лица   или    Ф.И.О.  физического лица, обратившегося с жалобой _____________________________________________
___________________________________________________________________. 
Номер жалобы, дата и место принятия решения: __________________________
__________________________________________________________________.
Изложение жалобы по существу: _________________________________________________

___________________________________________________________________
Изложение возражений, объяснений заявителя: ___________________________
___________________________________________________________________.
УСТАНОВЛЕНО:

  Фактические  и  иные  обстоятельства   дела, установленные органом или должностным лицом, рассматривающим жалобу: __________________________________________________________________
___________________________________________________________________.
Доказательства,  на  которых  основаны  выводы  по     результатам рассмотрения жалобы: 

____________________________________________________________________
____________________________________________________________________
___________________________________________________________________.
Законы     и    иные    нормативные    правовые   акты,   которыми руководствовался  орган или должностное лицо при принятии решения, и мотивы, по которым орган или должностное лицо не применил законы и иные нормативные правовые акты, на которые ссылался заявитель -

____________________________________________________________________
___________________________________________________________________. 
На      основании      изложенного

РЕШЕНО:

1. ____________________________________________________________________
(решение, принятое в отношении обжалованного

____________________________________________________________________
  действия (бездействия), признано правомерным или неправомерным   полностью

____________________________________________________________________
или частично или отменено полностью или частично)
2.________________________________________________________________
(решение принято по существу жалобы, - удовлетворена 

или не удовлетворена полностью или частично)

3. __________________________________________________________________
(решение либо меры, которые необходимо принять в целях устранения допущенных нарушений, если они не были приняты до вынесения решения по жалобе)

Настоящее решение может быть обжаловано в суде, арбитражном суде.

Копия настоящего решения направлена  по адресу_____________________________________________________________
__________________________________________________________________.  (должность лица уполномоченного,               (подпись)               (инициалы, фамилия)  принявшего решение по жалобе). 
ПРИЛОЖЕНИЕ 4
  к административному регламенту по предоставлению муниципальной услуги  «Возмещение затрат по погребению умерших (погибших) при отсутствии супруга, близких родственников либо законного представителя умершего (погибшего), не являющихся пенсионерами и не работающих, а также личность которых не установлена органами внутренних дел на территории сельского поселения Курумоч»
    Блок-схема предоставления муниципальной услуги

















      нет                                    да


д



Направление заявки (одним из способов) :                                                                                                 -в электронном виде, с последующем представлении окументов на бумажном носителе;                                                                                                -напраление заявки и документов посреством почтовой связи;                               -непосрественное обращение заявителя (преставителя заявителя) для подачи заявки и документов








 Филиал МФЦ    








Администрация сельского поселения Курумоч 





Прием и регистрация заявки и документов   





Прием документов





Направление межведомственных запросов  








Регистрация документов 





Проверка комплекта документов�





  Есть основания для отказа предоставления муниципальной услуги





Предоставление документов на бумажном носителе в срок превышающий 3-х дневный с момента регистрации заявки





Направление межведомственных запросов  





Изготовление копий





  Принятие решения об отказе  возмещении затрат на погребение,подготовка распоряжения об отказе возмещения затрат на погребение   








  Принятие решения о возмещении затрат на погребение, подготовка распоряжения о возмещении затрат на погребение      








Предоставление документов в Администрацию сельского поселения Курумоч





Направление заявителю копии    распоряжения об отказе в возмещении затрат     по погребению     и    документов





Подготовка платежных поручений и направление их в финансовое управление м.района Волжский�                                          ¦   финансов Тверской области





  Возмещение заявителю затрат по погребению 








